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SPECYFIKACJA SYSTEMU IMZ DLA TURYSTYKI

IMZ Przedsiebiorstwo
v dostpnas¢ z dowolnego miejsca i komputera paztonych do Internetu. Do obstugi
wystarczy JEDYNIE przegtlarka internetowa. Do petnej obstugi Biura Turystyego
IMZ Produkcja nie jest potrzebna instalagfADNEGO OPROGRAMOWANIA, co realnie ohra
koszty dziatalnéci. Preferowany IE dogbny w kadej wersji systemu MS Windows;

v" w petni dostosowany do profilu dziatania firmy, zigie z uzgodnieniami i nayczenie;

AN

MZ Sprzedaz nieograniczona il& uzytkownikéw: pracownikéw firmy, agentow, pilotow, ;..
v' mozliwosé¢ obstugi do 99 filii - kada filia (ODDZIAL) — to osobne biuro, z mltiwoscia
catkowicie ré@nej oferty, rénym sktadzie osobowym pracownikéw, agentéw, pilgtéw
bazami danych klientéw indywidualnych, firm, firmahsportowych, ... . Dodatkowy
podziat kadego ODDZIALU na SEKCJE (do 99) oraz sekcji na KORKI (do 99),

ktérych cztonkowie mogmiet rézne uprawnienia.

IMZ Rzemiosto

v petny nadzér (obstuga) wycieczek indywidualnychycieczek - grup zorganizowanych
IMZ Turystyka (szkoly, firmy);
v niezalene dla kadego oddziatu bazy danych klientéw indywidualnydinm wraz z

doktadnymi danymi identyfikacyjnymi i skarbowymi;

IMZ Szkolenia v baza danych firm transportowych, kierowcow w nicaqucych wraz kontaktami,
SCHEMATAMI MIEJSC AUTOKAROW oraz #ytkow w jakie autokaryswyposaone
(WC, DVD,...);

IMZ Portal v' pelny automatyczny nadzér nad dziataniami agent@a pilotdéw wraz z rozliczeniami

oraz przypisanie zada odpowiedzialnéci konkretnym osobom — pracownikom Biura.

v Nadz6r nad dogpem do informacji w zalaosci od stanowisk, komérek, oddziatow,
klasy dosgpu i przydzielonych osobom obazkow;

v tworzenie dokumentéw firmowych wedtug okl@nych standardéw graficznych bez
udziatu oséb trzecich przez pracownikéw firmy. Dolenty zawierajlogo firmy, dane
identyfikacyjne i podatkowe oraz slostosowane do wymalyeDotyczy to uméw z
klientami, potwierdze dla agentéw, dokumentéw dla ubezpieczycieli, do&ardw dla
pilotow, programow wycieczek, ;..

v" nadzér nad logowaniami;

AN

automatyczna aktualizacja witryny WWW (patrz pej);
v’ zarzdzanie firm poprzez System IMZ cechuje; Siwieczmy aktualndcia danych” bez
konieczndci ciaggtej aktualizacji baz danych gaizy oddziatami, sekcjami, ... agentami,

pracownikami rénego szczebla, #ych oddziatéw, kompetencji i specjafieg

v cechuje si intuicyjnascig i mozliwoscig wdrozenia po bardzo krétkim szkoleniu. System



IMZ Turystyka powstawat od samego petka w petnej konsultacji z pracownikami biur
turystycznych, dzki czemu nawet stownictwo oraz oznaczeni&$SANDARDOWE

DLA TEJ BRANZY;

IMZ Turystyka cechuje simazliwoscig modyfikacji i petnego dostosowania do wymaga
przed nim stawianych, zgodnie z zapatrywaniem dfémey (programowanie
dedykowane);

System Graficznej Identyfikacji Problemu (SGIP) dpaa ikonach (900 plikow
graficznych o réanym znaczeniu!) znacznie utatwia btyskawicznie mzpanie problemu
Wiecej o SGIP mgna znaléc¢ na stronie WWWwww.imzsystem.plv zaktadce O
Systemie IMZ ;

W IMZ mozna skalkulowé wycieczle, zanim st ona odldzie i sprawd4 jej

optacalnd¢ w zaleznosci od liczby uczestnikdw. System automatycznie jpadl "mniej
optacalne" przedswziecia;

wiele dodatkowych usprawnigktore okazywaly siprzydatne podczas pracy systemu w
biurach turystycznych. Nate do nich np. aktualrigi i ogtoszenia biura, rozliczenia i
podsumowanie dla ksgjowasci w Biurze z kadej wycieczki, wymuszenie
POTWIERDZENIA widocznego na stronie WWW, system awdnia slajdow na stren
kontakt z uyciem komunikatoréw internetowych GG i Skype widapzh na stronie,
formularze zamawiania katalogow, soneliakstga gaci, opowiadania klientéw o

wycieczkach z Biurem, organizowane kursy, ... .

PILOCI (po zalogowaniu):

v
v
v

przydzielanie wycieczek przez pracownikow firmy;

mozliwos$¢ zgtaszania gido obstugi konkretnych wycieczek w przysadip

edycja i aktualizacja kwestionariusza osobowegargthi identyfikacyjnymi,
skarbowymi,...oraz karta umiefnosci zawierajca: gzyki, kursy, uprawnienia ...;
zdalne rozliczenia. Karta Wycieczki "sama" zlicizalbe uczestnikow, koszty noclegow,
ubezpieczs, stan wptat klientow, .;.

zdalny dosfp do programu imprezy;

zdalny dosip do listy uczestnikow imprezy, przypisanych miejsautokarze, kontaktow
awaryjnych, telefonéw kontaktowych uczestnikdw, msobstugucej imprez w biurze,

firmy transportowej, ... ;

AGENCI (po zalogowaniu):

v lista WSZYSTKICH wycieczek organizowanych przezfii udos¢pnionych agentom

do sprzeday zdalnej wraz z programem, rozkladem oragcilpwolnych miejsc w

autokarze, kontaktem do osoby nadzgeej wycieczk;, ...;

v’ podpisywanie uméw z klientami ONLINE z wyborem ja@ w autokarze, wariantu

cenowego, miejsca wysiadania i wsiadania, wydrukieoagramu, itp. dla wycieczek

udostpnionych przez Biuro do obstugi zdalnej;

v' automatyczne tworzenie POTWIERDZENIA ZAWARCIA UMOY\vraz z

obliczeniami aktualnej prowizji (przydzielanejxiemu agentowi oddzielnie) zgodnie z

zawart, umowg;



v’ Panel Agenta zawiergjy spis zaleghi i ptatngici do KAZDEJ ZAWARTEJ
UMOWY, dostarczenia faktur prowizyjnych, itp. tworzy automatycznie dla kdego
agenta. Agent, gdy podpisuje zdalnie upsam drukuje dla siebie potwierdzenie jej
zawarcia, a system przypomina mu o niedokonanyml@nze i nieprzestanej fakturze
prowizyjnej. Przypomina o tym tak uprawnionym pracownikom Biura;

v IMZ zapewnia petny wgld w dziatania agenta (dla oséb uprawnionych) w Biuwraz

nadzér nad dokumentami z nimi z&anymi;

WITRYNA WWW:

v' kazdy ODDZIAL moze mig oddzielr witryne WWW z wtasnym, wykonanym wedtug
konkretnego projektu graficznego systemem interakbpzami danych, reklamami, itp.;

v petne zarzdzanie witrym WWW przez pracownikéw bez znajoted kodu html, php,
java ... i bez udziatu 0s6b trzecich (np. admiaistra WWW);

v' witryna WWW jest nagpstwem dziata Biura i jest tworzona dynamicznie na podstawie
AKTUALNEGO STANU IMPREZ (interakcja z bazami danycila przyktadu
wycieczki, ktére ju trwajg, s 0znaczone na niej "W REALIZACJI", te, w ktéryckenmna
juz miejsc, zyskuyj etykiet "STOP SPRZEDAK" (z mazliwoscia kontaktu i wpisania na
liste rezerwowg); te, w ktorych liczba uczestnikéw jest wystargzajdo ich
przeprowadzeniagPOTWIERDZONE (take wymuszone), a te, ktore sidbyly "same"
znikaja ze strony. Wszystko dziejegsautomatycznie.

v utworzone raz programy wycieczek (#) wszystkie w jednolitej szacie graficznej, (ii)
mog by¢ dostpne natychmiast na stronie WWW dla klientéwdbjedynie dla pilotow
lub agentéw (jeeli sie zalogug), (iii) mozna je wydrukowd i stworzy katalog bez
udziatu oséb trzecich. Jest na nich numer telef@imail osoby prowadgzej imprez ,
czyli tej, ktéra jest najlepiej zorientowana w lpg¢zacej realizacji. Programy mady¢
utworzone z rozpisaniem na poszczego6ine dni lubrmie opisowe;.

v oraz duo innych.

Wigcej informacji mana znale¢ na stronie Systemu IM&ww.imzsystem.pl

Zapraszamy tale do zadawania pyidezpdrednio:konsultacje@imzsystem.pl

JEDNA Z WARSZAWSKICH FIRM WDR@YLA SYSTEM IMZ TURYSTYKA JUZ W
ROKU 2007 i nadal w petni go wykorzystuje opigagatkowicie na nim swagjdziatalngc.
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